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Б
олонский процесс, принципы которого 
активно поддерживает Казахстан, при-
дает большое значение автономности и 

академической свободе вузов. В «Великой хар-
тии университетов» отмечается: «Университет 
действует внутри обществ с различной органи-
зацией, являющейся следствием разных гео-
графических и исторических условий, и пред-
ставляет собой институт, который критически 
осмысливает и распространяет культуру путем 

исследования и преподавания. Чтобы отвечать 
требованиям современного мира, в своей ис-
следовательской и преподавательской дея-
тельности он должен иметь моральную и науч-
ную независимость от политической и эконо-
мической власти» [1].

Расширение автономии университетов явля-
ется одним из приоритетных направлений раз-
вития системы высшего образования Казахста-
на, обозначенного в Послании Президента Ка-

УДК 378.1 
ББК 74.58

МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ К РАЗВИТИЮ 
УНИВЕРСИТЕТСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА

М. В. Погребицкая, Ю. Н. Пак 
Аннотация. Статья посвящена проблемам реформирования внутривузовских систем менед-
жмента в условиях расширения автономии казахстанских университетов. Целью работы 
является определение и обоснование важных направлений реформирования менеджмента и 
корпоративной культуры вузов для поддержания реальной автономии. В ходе исследования 
были выявлены особенности менеджмента автономных вузов. Учитывая эти особенности, 
предложено обеспечить одновременное развитие менеджмента университета по четырем 
перспективам: структурной (университет-бюрократия), психологической (университет-кол-
легия), политической (университет-арена) и символической (университет как организованная 
анархия). Именно такой подход даст возможность университету гибко реагировать на новые 
задачи управления, поддерживать и развивать реальную автономию. Статья может пред-
ставлять интерес для руководителей вуза, исследователей и практиков в сфере университет-
ского менеджмента.

Ключевые слова: автономия университетов, академическая свобода, менеджмент универси-
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METHODOLOGICAL APPROACHES TO THE DEVELOPMENT  
OF  UNIVERSITY MANAGEMENT 

M. V. Pogrebitskaya, Yu. N. Pak
Abstract. The article is devoted to the problems of reforming intra institutional management systems 
in conditions of expanding the autonomy of Kazakhstan universities. The aim of the work is to define 
and ground the important directions of reforming the management and corporate culture of higher 
education institutions in order to maintain the real autonomy. In the course of research the pecu-
liarities of the management of autonomous universities have been defined. Considering these peculiari-
ties it was proposed to provide the simultaneous development of the university’s management on four 
prospects: structural (university-bureaucracy), psychological (university-college), political (university-
arena) and symbolical (university as an organized anarchy). Exactly this approach will give the uni-
versity an opportunity to react flexibly to the new tasks of the management, to support and develop the 
real autonomy. The article can be of interest to heads of universities, researchers and practitioners in 
the field of the university management.

Keywords: autonomy of universities, academic freedom, management of universities, corporate cul-
ture, improvement, motivation, organizational structure. 
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Правовое обеспечение социокультурного развития

захстана Нурсултана Назарбаева «Казахстанский 
путь-2050: Единая цель, единые интересы, еди-
ное будущее» [2]. В соответствии со Стратегией 
«Казахстан-2050» и Государственной програм-
мой развития образования на 2011–2020 гг. Ми-
нистерством образования и науки разрабатыва-
ются принципы развития автономии вузов [3; 4].

Дебаты и дискуссии о принципах автоном-
ности вызваны тем, что на данный момент не 
существует однозначного общепринятого 
определения автономии и академической сво-
боды. Наиболее полное их понимание по-
прежнему содержится в «Великой хартии уни-
верситетов» [1]. Однако в каждой стране имеет-
ся свое национальное видение принципов раз-
вития автономии и академических свобод.

Институциональная автономия в наиболее 
широком понимании означает право отдель-
ных вузов на самостоятельное и независимое 
принятие решений. Автономия ни в коем слу-
чае не подразумевает полную независимость 
вузов. Высшие учебные заведения любого госу-
дарства подчиняются, в первую очередь, зако-
нодательству и подлежат государственному 
регулированию [5].

В Казахстане для обеспечения возможности 
перехода вузов к автономии в ближайшее вре-
мя обозначено решение следующих задач:

●● внесение изменений в нормативно-пра-
вовую базу, допускающих возможность управ-
ленческой, финансовой и академической сво-
боды вузов;

●● перевод государственных вузов на но-
вую организационно-правовую форму;

●● расширение каналов финансирования 
вузов;

●● создание попечительских и наблюда-
тельных советов;

●● разработка механизмов обеспечения 
прозрачности деятельности вузов;

●● усовершенствование механизма назна-
чения ректоров государственных вузов.

Бесспорно, переход к автономности вузов 
возможен только при успешном решении во-
просов законодательного характера, но автоно-
мия вузов подразумевает не только их свободу в 
осуществлении своей деятельности, но и ответ-
ственность вузов за качество образования, вос-
требованность выпускников и их будущую ка-
рьеру. Поэтому для повышения автономности 

университетов необходимы не только внешние 
условия, но и реформирование внутривузов-
ских систем менеджмента и корпоративных 
культур. Долгое время университеты функцио-
нировали в режиме жесткой регламентации и 
контроля со стороны государственных органов, 
и в этих условиях сформировались определен-
ные правила и принципы принятия решений. В 
ближайшем будущем казахстанским универси-
тетам предстоит научиться быть самостоятель-
ными в управлении и развивать иное отноше-
ние к вопросам менеджмента.

Во внутренней среде автономного универ-
ситета решающим становится вопрос о проти-
воречии между индивидуальной автономией 
академического персонала и институциональ-
ной автономией университета как организа-
ции. Многие преподаватели не готовы воспри-
нять автономию университета и понимают ее 
как индивидуальную независимость в педаго-
гической деятельности. Проблемой могут стать 
отношения между наукой и органами управле-
ния университетом. Здесь противостоят друг 
другу академический и административный сек-
тора, не всегда способные прийти к компро-
миссу. Они характеризуются разными органи-
зационными структурами и культурой. С повы-
шением автономии университетов это проти-
востояние будет усиливаться, и проблема 
должна решаться на уровне отдельного вуза.

Как отметил профессор по международной 
образовательной политике Университета Ван-
дербильт Стивен Хайнеман (США), казахстан-
ские вузы уделяют мало внимания внутриву-
зовской корпоративной культуре [6]. По ре-
зультатам его исследования, именно наличие 
развитых этических норм и корпоративных 
ценностей является одним из основных факто-
ров успешности и независимости вуза. Серьез-
ное внимание необходимо уделять этическим 
кодексам, регламентирующим разные аспекты 
деятельности: объективный прием на работу, 
отсутствие дискриминации, дифференциро-
ванная и объективная оплата труда, принципы 
продвижения по карьерной лестнице, отноше-
ния между исследовательской деятельностью 
и бизнесом, взаимоотношения между обучаю-
щимися и педагогами.

Менеджмент и корпоративная культура 
вуза  – элементы взаимосвязанные и взаимо
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обусловленные. Система менеджмента вуза не 
только соответствует его культуре и зависит от 
нее, но и оказывает влияние на формирование и 
адаптацию культуры к новым условиям и на-
правлениям развития. Корпоративная культура 
в свою очередь выступает в роли основной дви-
жущей силы преобразований. На стадии реали-
зации любой новой стратегии значительные 
усилия прилагаются для приведения корпора-
тивной культуры в соответствие с выбранной 
стратегией, поэтому уже на этапе формирова-
ния стратегии необходимо анализировать ее со-
ответствие культуре вуза и учитывать необходи-
мость изменения корпоративной культуры.

Университеты – это особые организации, 
поэтому и формы менеджмента в них особые. 
Менеджмент университета предполагает, пре-
жде всего, его постоянное и непрерывное со-
вершенствование. Решающими факторами се-
годня становятся используемые современные 
системы менеджмента, способы распределе-
ния ресурсов, методы управления персоналом. 
Система менеджмента является своеобразным 
индикатором, демонстрирующим способность 
университета действовать автономно.

Можно выделить следующие особенности 
менеджмента автономных университетов:

●● существование высокой индивидуальной 
автономии академического персонала и тот 
факт, что мотивация академического персонала 
является существенной предпосылкой эффек-
тивной работы университета. Академический 
персонал тратит много времени на создание ин-
теллектуальных активов знаний и является сво-
еобразным «капиталом» университетов. Репута-
ция каждого преподавателя важна для универ-
ситета в целом. Для менеджмента это означает, 
что должны активно развиваться условия для 
самомотивации академического персонала;

●● типичным для университетов является 
специализация знаний, что отражается во 
фрагментировании организации – существо-
вание большого количества направлений дея-
тельности. Эти направления слабо связаны 
между собой, что вызывает трудности при 
поддержании целостности организации. Сла-
босвязанные направления характеризуются 
различными корпоративными культурами, 
что еще больше усиливает внутреннюю фраг-
ментацию;

●● важное значение в менеджменте универ-
ситетов имеет самоконтроль в определении 
уровня качества деятельности и достижений. 
При этом внутренний контроль качества в уни-
верситетах с трудом поддается стандартиза-
ции, а к внешнему контролю и оценивающим 
мероприятиям в сфере системы менеджмента 
образовательные организации относятся с не-
доверием и неприязнью. Это приводит к тому, 
что без внимания остаются общественные по-
требности и потребности заинтересованных 
сторон университетов. Речь идет о необходи-
мости устойчивой связи внутреннего самокон-
троля и внешнего контроля со стороны обще-
ства и прозрачности этого процесса;

●● особенности менеджмента университе-
тов и усиливающаяся институциональная авто-
номия требуют увеличения ресурсов для раз-
вития менеджмента как в кадровом, так и в фи-
нансовом отношении. Успешное управление 
автономным университетом требует такого 
управленческого подхода, который способен к 
саморазвитию, самоадаптации. Университет, 
который не имеет системы менеджмента, соот-
ветствующей самым современным требовани-
ям мирового рынка, не может эффективно и 
востребованно создавать новые знания и 
управлять ими.

А. Пеллерт в свой работе предложила рас-
сматривать развития менеджмента автоном-
ных университетов в четырех теоретических 
перспективах [7]:

●● менеджмент университета в структурной 
перспективе (университет-бюрократия);

●● менеджмент университета в психологи-
ческой перспективе человеческих ресурсов 
(университет-коллегия);

●● менеджмент университета в политиче-
ской перспективе (университет-арена);

●● менеджмент университета в символиче-
ской перспективе (университет как организо-
ванная анархия).

На наш взгляд, данная классификация наи-
более полно отражает и конкретизирует те 
сферы менеджмента, реформирование кото-
рых особенно актуально для университетов, 
стремящихся к автономии.

С точки зрения структурной перспективы 
университет существует, в первую очередь, для 
достижения определенных целей. Результатив-
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ность заявленных целей и задач зависит от эф-
фективности организационной структуры уни-
верситета и успешности решения организаци-
онных проблем. Структурные изменения необ-
ходимы, если при анализе существующей орга-
низационной структуры обозначаются следую-
щие проблемы [8]:

●● руководители всех уровней постоянно 
ощущают нехватку времени;

●● отсутствие на рабочем месте одного клю-
чевого сотрудника способно парализовать ра-
боту отдела или даже всего вуза;

●● основная часть решений принимается в 
ходе длительных и многолюдных совещаний;

●● сотрудники разных отделов, преподава-
тели разных кафедр вступают в контакты друг с 
другом только через своих руководителей;

●● самым распространенным внутренним 
документом является служебная записка или 
справка;

●● выбор ответственного за исполнение 
управленческого решения обсуждается более 
десяти минут.

Создание эффективной структуры связано 
прежде всего с эффективным разделением де-
ятельности на специализированные направле-
ния, функции и элементы, с результативной ко-
ординацией и интеграцией отдельных элемен-
тов структуры. При этом возникают следующие 
структурные дилеммы: дифференциация и ин-
теграция, перегрузка персонала и использова-
ние не в полной мере рабочей силы, слишком 
слабая и слишком тесная связь элементов, раз-
розненность управления и чрезмерная цен-
трализация, отсутствие целей и излишняя це-
ленаправленность. Преодоление этих дилемм 
и является основной задачей менеджмента, 
решение которой возможно через:

●● эффективное распределение ответствен-
ности при условии, что каждый иерархический 
уровень может принимать только те решения, 
по которым он владеет информацией и компе-
тенцией;

●● согласование и постановку конкретных 
целей на всех иерархических уровнях, что яв-
ляется средством перехода от традиционного 
закрытого к так необходимому открытому 
управлению. Важным моментом является вни-
мание руководства высших учебных заведений 
к результативности целей;

●● создание соответствующих информаци-
онных ресурсов, их планирование, управление 
и контроль. Информационная среда универси-
тета должна быть устроена таким образом, что-
бы она из инструмента для исполнения норм и 
распоряжений превратилась в инструмент це-
ленаправленного управления процессами;

●● создание эффективной поддерживаю-
щей инфраструктуры университета.

●● Функциональная эффективность универ-
ситетского менеджмента во многом зависит от 
качества работы всех поддерживающих под-
разделений оперативного управления (сред-
него уровня управления), в распоряжении ко-
торых и находятся профессиональные ноу-хау.

Необходимость организационных измене-
ний в большинстве казахстанских вузах сегодня 
обусловлена следующим: непрерывное рефор-
мирование в системе высшего образования, ча-
стая смена ориентиров и приоритетов деятель-
ности казахстанских вузов, отсутствие анализа 
результативности изменений, появление все 
новых и новых направлений работы. Это приве-
ло к тому, что организационные структуры ву-
зов стали усиленно дополняться новыми эле-
ментами. При этом скорость внешних измене-
ний не всегда позволяет вузам находить воз-
можность аналитического подхода к организа-
ционным преобразованиям. Основанием для 
управленческих решений в этой области чаще 
всего выступают текущие потребности вуза или 
необходимость изменения структуры под кон-
кретных сотрудников. В вузах практически не 
проводятся исследования об эффективности 
организационной структуры и ее изменений.

Кроме того, некоторые вузы сталкиваются с 
проблемой сохранения всех необходимых вспо-
могательных структур при уменьшении контин-
гента и ППС. Это вынужденное сохранение вле-
чет за собой недофинансирование стратегиче-
ских направлений и позиций. Вузы, которые 
стремятся сократить организационную структу-
ру, сталкиваются с другой проблемой – концен-
трацией ответственности за совершенно раз-
ные сферы в руках одних должностных лиц и, 
как следствие, с перегрузкой персонала.

Иногда эффективным способом добиться ре-
зультативности структурных изменений является 
полная реструктуризация вуза и реинжиниринг 
процессов. К сожалению, высшей школе для это-
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го не хватает хороших управленцев с базовыми 
знаниями менеджмента. Структурная перспекти-
ва исходит из понимания университета как бюро-
кратии. Создание эффективно функционирую-
щей оргструктуры является важным достижени-
ем менеджмента. Типичное для структурной пер-
спективы акцентирование внимания на рацио-
нальном анализе и следовании поставленным 
целям может дать важные импульсы для разви-
тия университетского менеджмента.

Следующие три перспективы относятся к 
«скрытым измерениям» менеджмента универ-
ситетов.

Психологическая перспектива исходит из 
того, что университеты как организации суще-
ствуют для удовлетворения потребностей со-
трудников. Организации и люди нуждаются друг 
в друге, и основная задача менеджмента – соз-
дать такую систему управления, которая способ-
ствовала бы гармонии между потребностями 
индивидуума и потребностями организации. 
Этот психологический подход к менеджменту 
высших учебных заведений подчеркивает, что 
развитие мотивации и коммуникации являются 
основными задачами высшего руководства.

Большое преимущество психологически 
ориентированного менеджмента – это призна-
ние социального фактора. Университеты – «че-
ловеческие» организации, и поэтому развитию 
социального взаимодействия в университетах 
необходимо уделять большее внимание.

Применение эффективных способов моти-
вации академического персонала является од-
ним из главных элементов психологической 
перспективы. Вопросы мотивации сегодня осо-
бенно важны на фоне развивающегося проти-
воречия между возрастающим значением выс-
шего образования и падением социального 
статуса преподавателя. К основным формам 
мотивации, которые активно используют казах-
станские вузы, можно отнести: рейтинговую 
оценку деятельности ППС и дополнительную 
оплату труда по ее результатам, премирование 
за успехи в работе, награждение грамотами и 
благодарственными письмами, содействие в 
научных исследованиях, предоставлением воз-
можности деловых командировок.

Исследования, проведенные в СКГУ им. М. Ко-
зыбаева, показали, что для академического пер-
сонала материальные формы поощрения равно-

значны по своей значимости моральным. Препо-
даватели отметили, что наиболее важными моти-
вирующими факторами являются уверенность в 
завтрашнем дне, возможность совершенство-
ваться, развиваться, знание и оценка результатов 
своей работы, хороший коллектив, дружеские от-
ношения с коллегами, создание комфортных ус-
ловий на рабочем месте, премии и доплаты.

Важную роль играют не только общеунивер-
ситетские инструменты и методы мотивации, но и 
способность конкретных руководителей разного 
уровня создавать мотивационное поле. Как отме-
тил один из самых гениальных менеджеров XX в. 
Ли Якокка, «Управление представляет собой не 
что иное, как настраивание других людей на 
труд». Руководитель любого уровня должен 
уметь оказывать на своих сотрудников мотиваци-
онное воздействие по трем направлениям: заин-
тересованность, принуждение и поддержка. Не 
секрет, что для каждого человека набор мотива-
ционных факторов будет уникальным. То, что для 
одного сотрудника является побуждающим дей-
ствием, для другого может выступать как антимо-
тиватор. Методы и формы мотивации в универси-
тете должны учитывать индивидуальные ценно-
сти и заслуги, а это возможно реализовать только 
на уровне непосредственного руководителя. 
Ценным в этом случае является умение выделять 
мотивационные категории или группы [9]. Вместе 
с тем опрос вузовских менеджеров показал, что 
из всех управленческих функций функция моти-
вации своих сотрудников вызывает наибольшие 
трудности у управленческого персонала. Как уже 
было отмечено, важным является и создание ус-
ловий для самомотивации сотрудников. На лич-
ную мотивацию оказывают влияние такие факто-
ры, как содержание работы (излишняя простота 
работы или сложность), нагрузка (чрезмерная 
или недостаточная), время, которым может рас-
поряжаться лично сотрудник (полное его отсут-
ствие или избыток), энергия (выгорание или из-
быток) креативность (механическое выполнение 
работы или необходимость творческих решений) 
[10]. Любые крайние проявления этих факторов 
негативно сказываются на мотивации. У менед-
жмента возникает две задачи: научить своих со-
трудников находить баланс и свой оптимальный 
уровень каждого фактора и обеспечить соблюде-
ние такого баланса при распределении задач и 
нагрузки для сотрудников.
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Таким образом, совершенствование моти-
вационной сферы должно предусматривать:

●● формирование в корпоративной культу-
ре отношения к сотрудникам как к основной 
ценности и источнику интеллектуального по-
тенциала вуза, а не к ресурсу;

●● обучение руководителей среднего звена 
основам теории мотивации и новейшим мето-
дам и подходам в этой области;

●● создание условий для развития самомо-
тивации сотрудников;

●● анализ структуры оплаты труда, схемы и 
персонифицирования выплат;

●● оценку соответствия принципов и струк-
туры заработной платы условиям труда и ре-
зультатативности;

●● сравнительные исследования и опреде-
ление эффективной системы вознаграждений;

●● обеспечение прозрачности оценок дея-
тельности и принципов формирования кадро-
вого резерва.

Развитие менеджмента в психологической 
перспективе предполагает повышение значи-
мости групповой и командной работы. Разви-
тие у коллектива навыков успешной команд-
ной работы требует много времени, однако та-
кая деятельность стала бы очевидным преиму-
ществом для руководства университетов. В 
университетах большое значение для управле-
ния имеют коллегиальные органы (ученые со-
веты, ректораты, учебно-методические советы, 
советы по качеству, деканаты и т.  п.). Коллеги-
альные органы – это места дискуссии о разви-
тии организации проблемных вопросах, свя-
занных с персоналом, планированием работ. 
При рассмотрении этих вопросов необходима 
командная работа. К сожалению, коллегиаль-
ные органы, ныне существующие в современ-
ных университетах, редко являются теми рабо-
тоспособными функциональными структура-
ми, в которых происходят содержательные 
дискуссии. Поэтому очень важной задачей ме-
неджмента высших учебных заведений являет-
ся развитие способностей коллектива к ко-
мандной работе и адекватным формам «колле-
гиального менеджмента».

Эффективность коммуникаций в универси-
тете во многом зависит и от уровня информа-
ционного менеджмента. Перспектива расши-
рения в ближайшем будущем автономии вузов 

ставит новые задачи перед информационным 
менеджментом университетов:

●● обеспечить формирование единой ком-
муникационной среды с использованием опти-
мальных и измеряемых подходов. Это поможет 
решить ряд проблем, стоящих на пути к само-
стоятельности:

●● обеспечение возможности открытого об-
щения между участниками образовательного 
процесса и стейкхолдерами;

●● развитие способности коллектива ре-
шать внутренние проблемы на основе факти-
ческих данных;

●● расширение форм коллективного приня-
тия решений и корпоративного обучения;

●● обеспечение прозрачности деятельности.
Рассмотрение менеджмента университета в 

политической перспективе исходит из того, что 
организации – это коалиции с постоянными раз-
ногласиями, состоящие из различных индивидуу-
мов и заинтересованных групп. Важнейшие реше-
ния в организациях касаются распределения вла-
сти и ресурсов. Индивиды борются за работу, зва-
ния и престиж, отдельные подразделения – за ре-
сурсы, менеджеры – за создание силы для пере-
мен. Все это делает неизбежным разногласия и 
конфликты. Политическая перспектива развития 
менеджмента предполагает, что индивиды и груп-
пы всегда будут спорить о ресурсах, путях разви-
тия, и именно это дает толчок для поиска эффек-
тивных преобразований. Если интересы отдель-
ных групп преобладают над общими интересами, 
то это приводит скорее к ухудшению ситуации, 
чем к развитию. В определенном смысле полити-
ческая перспектива сделала возможной демокра-
тизацию университетов. Исходя из этой перспек-
тивы, сущность современного менеджмента уни-
верситетов сводится к развитию новых форм уча-
стия сотрудников и привлечению широкого круга 
внешних партнеров к управлению.

Вузовский менеджмент сегодня приходит к 
необходимости разрабатывать и применять 
стейкхолдерскую концепцию управления. Опре-
деленный сдвиг в этой области уже заметен. В по-
следние годы возросло участие работодателей в 
формировании содержания образовательных 
программ и управлении ими, усиливается со-
трудничество вузов в сфере производства и нау-
ки, создаются попечительские и наблюдательные 
советы. Вместе с тем можно констатировать, что 



20 Наука и Школа  № 2’2016

ЭКОНОМИКО-ПРАВОВОЕ ПРОСТРАНСТВО ЖИЗНИ

создание единой стратегии участия заинтересо-
ванных групп в управлении вузом остается труд-
ной задачей. Использование опыта зарубежных 
вузов, безусловно, может дать определенные 
плоды, но необходимо учитывать другой харак-
тер сложившихся взаимоотношений между 
внешними партнерами и вузами. Прежде всего, 
не всегда присутствует заинтересованность 
стейкхолдеров, а главное, их готовность к уча-
стию в управлении вузов. На наш взгляд, важным 
моментом является улучшение качества сотруд-
ничества вуза со всеми заинтересованными сто-
ронами в направлении повышения заинтересо-
ванности представителей бизнеса и власти в со-
вместных результатах работы.

Несмотря на широкое присутствие в вузе 
коллегиальных органов управления вовлечен-
ность ППС и сотрудников в принятие управлен-
ческих решений остается на низком уровне.

Стейкхолдерская концепция управления 
должна предусматривать [11; 12]:

●● разработку и эффективное использование 
потребительского мониторинга для системного 
получения объективной информации об удовлет-
воренности стейкхолдеров деятельностью вуза;

●● обеспечение прозрачности результатов де-
ятельности вуза для всех заинтересованных групп;

●● разработку политики в сфере профори-
ентационной работы и повышение заинтересо-
ванности учебных заведений в сотрудничестве;

●● мониторинг и анализ бизнес-среды, раз-
витие стратегического партнерства с предприя-
тиями, имеющими высокий потенциал развития;

●● поддержание на высоком уровне деловых 
контактов с органами государственной власти;

●● активное участие в профессиональных ас-
социациях, в том числе и международного уровня;

●● расширение связей и организация взаи-
мовыгодного сотрудничества с научными ин-
ститутами и организациями;

●● поддержание связей с ведущими вузами 
в различных направлениях подготовки специ-
алистов.

При реализации стейкхолдерской концеп-
ции политическая перспектива требует разви-
тие совершенно новых характеристик вузов-
ского менеджмента:

●● развитие культуры сотрудничества;
●● построение эффективных отношений 

между ключевыми группами вуза: коллегиаль-

ными органами, администрацией и профессор-
ско-преподавательским составом;

●● эффективное разделение сфер управле-
ния и ответственности между коллегиальными 
органами и администрацией;

●● снижение доминантного влияния адми-
нистрации в вопросах бюджета, управления ву-
зом и образовательными программами;

●● рост влияния ППС и менеджеров средне-
го звена (деканов и заведующих кафедрами) на 
управленческие решения и распределение 
бюджета;

●● поиск и привлечение активных и заинте-
ресованных представителей стейкхолдеров 
для участия в работе коллегиальных органах.

В основе символической перспективы лежит 
предположение, что многие организаторские 
процессы являются мифами, ритуалами и цере-
мониями, которые обязательно должны быть из-
вестны коллективу. Развитие менеджмента в этом 
направлении раскрывает ценности университе-
та, а также скрытую часть его культуры. Престиж, 
связанный с позициями университета, является 
индивидуальной символической функцией, с по-
мощью которой можно показывать себя внутрен-
не и внешне. Важным фактором успеха менедж
мента является умение руководителей в утончен-
ной манере влиять на культурные нормы и через 
символические формы воздействовать на орга-
низацию, продвигать креативные идеи менедж
мента. Объектами управления в этой перспекти-
ве выступают внутренний и внешний имидж вуза, 
корпоративные символы, внешний и внутренний 
интерьер инфраструктуры, стилистика и особен-
ности проведения корпоративных и студенче-
ских мероприятий, интернет-представительство. 
Учитывая уровень влияния интернет-технологий 
на нашу жизнь, сайты вузов способны не только 
генерировать текущую информацию о вузе, но и 
успешно транслировать имидж, выступать кана-
лом для коммуникации с общественностью. Это 
действенный инструмент символического ме-
неджмента для воздействия администрации на 
всю организацию и ее партнеров, а также для по-
иска и аккумуляции новых идей и ценностей. Ка-
захстанским вузам необходимо переоценить 
роль информационных сайтов в условиях расши-
рения автономии [13].

Каждая из названных перспектив освещает 
определенный аспект системы менеджмента 
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университета. Структурная перспектива фокуси-
руется на общих условиях и на значимости под-
держивающих структур. Психологическая пер-
спектива подчеркивает необходимость органи-
зационного и персонального развития во вну-
тренней среде. Политическая структура указыва-
ет на реальность группового управления универ-
ситетом, на значимость индивидуальных интере-
сов, задает тематику внешним отношениям. Сим-
волическая перспектива обращает внимание на 
необходимость разностороннего видения уни-
верситета. Таким образом, возможны различные 
подходы для улучшения деятельности.

Развитие университетского менеджмента 
осложняется необходимостью гармоничного 
учета различных перспектив. Каждый руково-
дитель развивает собственный стиль, но эф-
фективность управления соотносится с умени-
ем учитывать и развивать все грани менед-
жмента. Именно многогранность менеджмента 
и его способность удовлетворять всем требо-
ваниям даст возможность гибко реагировать 
на новые задачи управления, поддерживать и 
развивать реальную автономию университета.
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